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Técnicas de estudio e investigacion

NTRODUCCION

¢ Qué es el comportamiento no verbal? En realidad, el
comportamiento no verbal es cualquier accion que no
sea estrictamente verbal, lo que da como resultado
un campo de trabajo muy amplio e informe. Por ello,
los investigadores de comportamiento no verbal se
han concentrado, mas bien, en ciertas conductas
paralelas o alternativas al comportamiento verbal que,
sin embargo, cumplen también la funcion de transmitir
informacion.

De hecho, fue frecuente (y todavia lo es hoy) que
al estudio del comportamiento no verbal se le
denominara comunicacion no verbal, poniendo aun
mas de manifiesto este paralelismo entre el lenguaje
y un supuesto lenguaje no verbal cuyas unidades
minimas con significado  serian  movimientos y
posturas corporales. Algunos autores, entre ellos
Birdwhistell, llegaron a proponer un sistema de analisis
del comportamiento no verbal semejante al utilizado
en linguistica, tratando de establecer los Kinemas
(unidades mas elementales del movimiento corporal
con significado, del mismo modo que la linguistica
establece los fonemas).

244

Sin embargo, a partir fundamentalmente de los
anos ochenta, la hipotesis de un lenguaje no verbal,
es practicamente abandonada por la Piscologia,
siendo sustituida por una vision del comportamiento
no verbal que entiende éste mas como conducta
informativa 0 como una conducta comunicativa cuya
estructura y elementos basicos no tienen las mismas
caracteristicas que las del lenguaje verbal.
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Anexo 1: Comportamiento no verbal

A1.1. Comunicacion y conducta informativa

La distincion entre conducta informativa y conducta comunicativa se incluye entre
los conceptos que son necesarios para comprender qué es lo que los psicologos
entienden por comportamiento no verbal.

m La comunicacién: es un intercambio de mensajes cuyos significados se basan
en la existencia de un cédigo, es decir, una serie de reglas de interpretacion que
comparten el emisor y el receptor del mensaje. Un codigo implica un aprendizaje
0 una historia filogenética comun en emisor y receptor.

m La conducta informativa: también puede transmitir mensajes, es decir,
informacion, pero no existe en este caso un coédigo compartido por emisor y
receptor. El receptor puede interpretar la conducta del emisor de acuerdo con un
determinado criterio que le proporciona informacion sobre el estado del emisor
0 algunos de sus rasgos.

El término comportamiento no verbal permite evitar muchas polémicas sobre
el grado en que un determinado objeto de estudio es comunicacion no verbal
0, simplemente, conducta informativa no verbal. En principio, el criterio de
diferenciacion entre ambos tipos de fendmeno esta claro: la existencia de un
codigo compartido. Sin embargo tal criterio se difumina notablemente al tener en
cuenta que no todos los codigos son iguales ni se utilizan de forma necesariamente
consciente por parte de los usuarios.

Una diferencia basica entre distintos tipos de codigos se refiere al tipo de unidades
(elementos que denotan algo distinto de si mismos) que lo constituyen:

m Codigo digital: las unidades estan claramente diferenciadas.

m Cddigo analdgico: las unidades del codigo carecen de solucion de continuidad
entre si.

Un ejemplo visual de la diferencia entre codigo analogico y digital nos la
proporciona la representacion del tiempo en los relojes digitales (nUmeros
discretos) frente a la representacion del tiempo en los analégicos (movimiento
continuo de las agujas del reloj.

Los codigos analdgicos son mas dificiles de precisar que los digitales, y ello
implica problemas de interpretacion e identificacion del propio cédigo. Se debe
tener en cuenta que en el habla cotidiana no sélo se utiliza un cédigo constituido
por unidades discretas (los fonemas), sino que ademas se alteran diversas
caracteristicas acusticas de la voz, tales como su frecuencia, ritmo o intensidad
(por ejemplo, lo que comunmente llamamos “hablar con tono enfadado”, etc.).

Otro hecho que complica las cosas es que algunos autores distinguen entre
codigos invariables y codigos probabilisticos, como por ejemplo Scherer y Ekman.
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cnicas de estudio e investigacion

m Codigo invariable: solo permite una variedad limitada de interpretaciones de un
signo.

m Cddigo probabiblistico: su aplicacion es aproximada, un signo puede tener un
significado para cada situacion o grupo y no para otros.

Més alla de los sistemas de comunicacion explicitamente reglados (como el lenguaje
escrito) cualquier codigo implica un mayor o menor grado de incertidumbre en su
aplicacion; evidentemente, cundo mayor sea esa incertidumbre mas se aleja de
una conducta comunicativa propiamente dicha para adentrarse en una conducta
informativa.

Como se ve, es sumamente arriesgado tratar de definir este campo de estudio como
comunicacion, por lo que los psicélogos prefieren abandonar la denominacion
comunicacion no verbal para definir su ambito de estudio como comportamiento
no verbal. El énfasis se traslada del término comunicacion al término no verbal.

¢ Qué es, entonces, el estudio del comportamiento no verbal?

Comportamiento no verbal

Consiste en el andlisis de ciertos canales capaces de transmitir informacion
en los procesos interactivos sociales.

Los canales, es decir, los medios mediante los cuales se emite y recibe el mensaje,
varian en su potencial comunicativo. A continuacion se ofrecen el nivel jerarquico
de canales:

m Nivel superior: ocupado por aquellos medios que transmiten mensajes regulados
por codigos digitales, explicitables y altamente invariables (tales como el canal
verbal vocal y escrito).

m Nivel inferior: ocupado por medios que transmiten mensajes que carecen por
completo de codigos y solo pueden ser informativos para el observador experto
(tales como ciertos gestos que solo duran fracciones de segundo y pueden
expresar emociones).

m Nivel intermedio: asignado a medios que transmiten mensajes en el umbral
entre la conducta comunicativa y la informativa, por ejemplo, mensajes regidos
por codigos analdgicos probabilisticos, que pueden comportarse como
comunicacion o mera conducta informativa segun el contexto.
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Anexo 1: Comportamiento no verbal %

(caracteres acusticos)

PLANO VERBAL - LENGUAJE
CANAL VOCAL CANAL NO VOCAL
(habla) (escritura, otros codigos graficos o gestuales)
CANAL VOCAL CANAL NO VOCAL
(entonacion) (emblemas)
PLANO INTERMEDIO
(tono de voz)
CANAL VOCAL (ilustradores)
CANAL NO VOCAL
CANAL VOCAL CANAL NO VOCAL

(expresion de afecto, adaptadores)

PLANO NO VERBAL — SIN CODIGO

COMUNICACION

\4

INFORMACION

En la tabla se puede observar una oposicion entre el extremo superior de la jerarquia
(los canales verbales, donde la comunicacion propiamente dicha se da de una forma
mas clara), y los demas niveles, que se aproximan cada vez mas a la conducta
potencialmente informativa pero sin valor comunicativo. Segun esto, el comportamiento
no verbal abarca todos los niveles representados en la figura salvo el extremo superior,
que se refiere a los canales estrictamente verbales, con una méaxima calidad linguistica.

de mensajes es la voz.

Un canal verbal no vocal es un mensaje escrito.
Un canal no verbal pero vocal son las inflexiones de la voz.

Es conveniente tener en cuenta que verbal no es sinbnimo de vocal, ya que
en todos los niveles, verbales o no, existen canales vocales y no vocales. Por
verbal entendemos un canal que transmite mensajes regidos por un coédigo
lingUistico; por vocal se entiende un canal cuyo soporte para la transmision

Resumiendo todo lo anterior, el estudio del comportamiento no verbal parece
consistir en el estudio de mensajes, vocales y no vocales, que no poseen un
codigo explicito, invariable y constituido por unidades discretas, es decir, un

codigo linguistico.
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A1.2. Tipos de comportamiento no verbal

Los psicdlogos que han estudiado el comportamiento no verbal han tenidos que
delimitar este amplio campo mediante una serie de elementos descriptivos que
han ido senalando algunas de las tematicas basicas.

Movimiento v apariencia

Uno de los aspectos mas importantes del comportamiento no verbal es el
movimiento.

Movimiento

Cambio espacio-temporal del cuerpo con respecto a su contexto fisico o el

cambio de posicion de diversas partes del cuerpo entre si.

En realidad, es dificil imaginar una secuencia de comportamiento, por minima
que sea, que no impligue movimiento. Por ello, cuando se habla de movimiento
en este contexto nos estamos refiriendo fundamentalmente a comportamientos
no verbales que implican o reflejan cambios fisicos o estados psicolégicos del
individuo.

En el estudio del comportamiento no verbal, el opuesto del movimiento no es,
como cabria esperar desde un punto de vista fisico, el estado de reposo, sino
la apariencia. Esto se debe a que, como se decia en el parrafo anterior, es dificil
imaginar episodios absolutamente estaticos. Por tanto, mas que comportamiento
se trata de caracteristicas corporales (marcas, posturas, configuracion, etc.) del
individuo que implican o reflejan caracteristicas fisicas relativamente estaticas o
rasgos psicoldégicos del sujeto.

Los objetos de estudio preferidos de los investigadores del comportamiento
no verbal han sido los movimientos, aunque también ciertas caracteristicas
morfolégicas han sido consideradas en detalle en temas tales como el atractivo
fisico, la formacion de impresiones o las relaciones de dominancia.

¢ Qué tipos de movimientos han sido estudiados por los investigadores?

El campo es muy heterogéneo, pero una de las tipologias que mejor refleja la
diversidad y funciones de los distintos tipos de movimientos estudiados por el
comportamiento no verbal es la de Ekman y Friesen inspirada, a su vez, en las
observaciones de in investigador argentino, David Efréon. Efron publicd durante la
Segunda Guerra Mundial un trabajo pionero destinado a demostrar la falsedad
de las tesis racistas sobre los judios. Para ello compard la gesticulacion de
inmigrantes norteamericanos con distinto origen étnico tales como italianos,
anglosajones y judios del Este de Europa y demostré que sus comportamientos
no verbales, llamativamente distintos en los inmigrantes de primera generacion
se uniformizaban en los descendientes de tales inmigrantes. Efron, a pesar de la
carencia de medios audiovisuales, ha dejado una tipologia que hoy ya se considera
clasica e incluso insuperable.
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Anexo 1: Comportamiento no verbal

Siguiendo fundamentalmente a Efrén, la tipologia de Ekman y Friesen distingue
entre emblemas, ilustradores, reguladores, sefiales de afecto y adaptadores.

A1.2.1. Gestos simbolicos. Los emblemas

Emblemas

Son comportamientos no vocales que tienen una traduccion verbal directa
(por ejemplo, “si”, inclinando la cabeza hacia adelante repetidas veces).

La traduccion de un emblema es conocida por todos los miembros de un
determinado grupo social y puede complementar o incluso sustituir los mensajes
verbales mas convencionales. Los emblemas pueden sustituir palabras o frases
completas, existiendo ademas una forma mas primitiva de representacion gestual
que seria la pantomima, es decir, “teatralizar” una determinada accion, como
hacen los actores de mimo.

Aun cuando Ekman y Friesen denominan a los emblemas conducta no verbal, de
acuerdo con lo que se ha estado desarrollando en este capitulo, los emblemas
deben entenderse como comportamientos que se encuentran en la esfera de lo
verbal. En cuanto a su utilizacion, Ekman y Friesen subrayan que los emblemas se
emplean de forma intencional y consciente en contextos en los que otros tipos de
mensaje verbales son dificiles por circunstancias tales como el ruido, la distancia,
ciertas limitaciones sensoriales (por ejemplo, en el caso del lenguaje de signos),
etc.

Diversos autores han tratado de elaborar repertorios mas o menos amplios, de los
emblemas correspondientes a determinadas culturas y/o lenguajes. Ademas de
Efrony Ekman y Friesen se puede contar con los trabajos que describen los gestos
simbdlicos de diversos idiomas y culturas. Asi, Saitz y Cervenka han estudiado
sistematicamente los gestos de los habitantes en Colombia y Estados Unidos,
Sparhawk los gestos asociados al persa, y Poggi y Zomparelli los del italiano.

El emblema que se realiza con la palma hacia arriba, juntando la punta de
todos los dedos, oscilando frente a la cara de otra persona, en Argentina
significa un “j;,qué te pasa?!”, pero en Israel una version estatica del mismo
ademan significa “espere”.

En el caso del espanol, ademas del estudio de Saitz y Cervenca, ya existen otros
repertorios como el de Green, orientado a la ensefanza del espanol, y los analisis
tedricos de Fernando Poyatos, un investigador de origen gaditano afincado en
Canada que publict algunos articulos clasicos sobre el comportamiento no verbal
a través de los relatos literarios.
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Los emblemas son probablemente los gestos con menor relevancia psicoldgica,
pero no por ello dejan de proporcionar datos sobre fendmenos fascinantes. Se ha
rastreado, por ejemplo, la persistencia de ciertos gestos asociados a tradiciones
culturales aparentemente desaparecidas y que van mas alla de las diferencias
linglisticas o la evolucion de otras costumbres. Asi, se ha encontrado que un
gesto tipicamente griego (negar con la cabeza inclinandola bruscamente hacia
atras, en lugar de girarla a derecha e izquierda) suele también localizarse en ciertas
regiones muy especificas del Sur de ltalia, justamente aquellas que, mil ahos antes
de Cristo componian la Magna Grecia, es decir, una zona de colonizacion de la
Grecia clasica. Otro ejemplo es el abrazo entre amigos varones sin vinculo de
parentesco, un gesto poco comun en la sociedad anglosajona pero muy comun
en las sociedades hispanas, que ya aparece descrito en el Cantar del Mio Cid,
que data del siglo XII.

A1.2.2. Interaccion entre gesto y habla. Los ilustradores

llustradores
Son gestos que acompafan a la comunicacion verbal vocal.

Tal y como su nombre indica ilustran el contenido del mensaje verbal o su
entonacion. Efron distingue distintos tipos de ilustradores: batutas, idedgrafos,
deicticos, espaciales, kinetografos y pictograficos.

m Batutas: estos ilustradores marcan ciertas caracteristicas ritmicas de la expresion
verbal hablada.

La frecuencia del uso de los ilustradores varia considerablemente con la
excitacion o el entusiasmo. Mover las manos en forma circular, como una
rueda que gira en direccion al publico, es un gesto que se usa para marcar
el ritmo de la propia enunciacion, como una batuta.

m |dedgrafos: muestran graficamente la linea de argumentacion del hablante.
m Deicticos: senalan fisicamente objetos denotados en el mensaje verbal.

m Espaciales, kinetografos y pictograficos: estos tres acompanan a la informacion
verbal sobre relaciones espaciales, movimiento o imagenes, respectivamente.

Los ilustradores son, probablemente, uno de los tipos de comportamiento no
verbal que no solo ha generado, sino probablemente generara, mas investigacion
en Psicologia, ya que son aquellos movimientos que guardan una relacion mas
estrecha con el lenguaje y, por tanto, interpretan un papel central en algunas
hipotesis sobre el origen ontogenético del lenguaje y sus relaciones con los
mecanismos representacionales.
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Anexo 1: Comportamiento no verbal

Los ilustradores se localizan, especialmente, en los movimientos de brazos vy
manos. Existen dos tipos de gestos de la mano en funcidn de su orientacion:

m Orientados al objeto: los movimientos a cierta distancia del cuerpo.

La palma abierta es un signo muy poderoso. Mostrar las palmas representa
sinceridad. Si se curvan las puntas de los dedos hacia arriba se ilustra el
discurso con el sentimiento de pasion. El ilustrador de pasion puede ser
realizado con ambas manos. Cuando se coloca la palma de la mano
perpendicular al suelo, como si fuese la hoja de un hacha, y se hacen
movimientos como si se cortara algo de un golpe, se esta reforzando la idea
de afirmacion o negacion tajante.

m Orientados al cuerpo: los movimientos que implican una manipulacion del
cuerpo o de la ropa.

Senalar el corazon es un ilustrador de honestidad, de sinceridad, de que se
habla, precisamente, desde el corazdn.

Ambos guardan relacion con procesos cognitivos. En concreto, los gestos
orientados al objeto estarian conectados con el proceso de traducir a palabras
las representaciones de experiencias internas u objetos externos, mientras que
los gestos orientados al cuerpo dirigirian la atencion del hablante hacia su propia
tarea, especialmente en presencia de distractores.

Segun lo expuesto, la funcion de los gestos orientados al objeto consistiria en
facilitar la conexion entre los simbolos verbales del hablante y los referentes de tales
simbolos. Se trata, entonces, de un papel auxiliar, que puede ser especialmente
importante cuando el hablante tiene dificultades para establecer tal conexion. En
cuanto a los gestos orientados al cuerpo, también satisfarian esta funcion, aunque
de modo mas indirecto, siendo una manifestacion del nivel de activacion que
precisa el hablante para emitir un mensaje verbal satisfactorio y, ademas, una
forma de regular tal activacion.

Otro importante investigador en este campo es Kendon, que denomina a los
ilustradores gesticulacién, mientras reserva el término gestos auténomos para lo
que durante todo este apartado se denomina como emblemas. Kendon considera
que tal gesticulacion, especialmente la llevaba a cabo mediante los antebrazos en
el habla, da lugar, a frases de movimiento que, a su vez, estan constituidas por
frases mas pequenas o unidades de gesticulacion.

Segun Kendon, las frases de gesticulacion guardan una estrecha correspondencia,
en su utilizacion y estructura, con las frases del habla.
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Este paralelismo lleva a Kendon a postular la hipdtesis de que el hablante
proporciona simultaneamente significado a sus frases habladas y a sus frases
gestuales. Kendon recalca, sin embargo, que estas dos formas paralelas de
procesamiento de las unidades de significado son generadas por separado y son,
pues, dos modos distintos de representacion.

Sin embargo, los ilustradores se producen en perfecta coordinacion con el hablay
ambos factores (gesto y habla) estarian regidos por un plan de accion que produce
las conductas necesarias para la representacion del significado.

Adaptando la postura de Kendon a la terminologia que esta usandose en este
capitulo, los ilustradores no son propiamente comunicacion, ya que carecen de
un codigo establecido por los hablantes. Se trataria de una conducta informativa
que, sin embargo, debe cumplir (dada su presencia en la expresion verbal) algunas
funciones importantes para el hablante. Kendon, en concreto, menciona dos tipos
de funciones: psicoldgicas y comunicacionales.

A Entre las funciones psicoldgicas destaca la expresion de representaciones

del hablante, sino que facilitan la interaccion de hablante y oyente.
Refuerzan el significado de las ideas que se estan planteando.

A1.2.3. Regulacion de la interaccion. Los reguladores

Reguladores

mentales por medio de ilustradores. Entre las comunicacionales, los
ilustradores no solo proporcionan informacion sobre el estado psicologico

Son todos aguellos movimientos cuya funcion no consiste en complementar
el mensaje verbal, sino controlar la interaccion en que se produce lar

comunicacion verbal.

Los reguladores son actos de los que apenas se es consciente cuando, bien
como emisor o receptor, se esta bajo su influjo. Con los reguladores se entra
de lleno en las conductas informativas y se abandona el reino de las conductas
comunicativas. De hecho, puede considerarse que los reguladores son el caso
mas claro de conducta informativa, aunque hay algunos autores que prefieren
asignar ese papel a otro tipo de comportamiento no verbal (las expresiones
emocionales).
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Anexo 1: Comportamiento no verbal

Una conducta informativa es aquella en la que es posible determinar un
codigo de interpretacion y prediccion de la conducta del emisor sin que
eéste sea consciente de estar transmitiendo informacion alguna mediante tal
conducta.

A
m
(2}
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Un ejemplo clasico en este campo es la investigacion sobre la interaccion visual y,
muy particularmente, la importancia de la interaccion visual en la interaccion cara
a cara, pero también en la interaccion a través de los medios de comunicacion de
masas. El estudio de la interaccion visual es un campo complejo y fragmentado,
pero algunos de sus hallazgos son muy populares, especialmente los trabajos
sobre el papel de la mirada en la transmision de dominancia y credibilidad, linea
que despertd muy pronto el interés de los asesores de imagen en el mundo de la
politica, deseosos de hacer que sus clientes fueran conscientes no solo de sus
mensajes explicitos (conducta comunicativa), sino también de lo que podian estar
trasmitiendo de forma no consciente a sus auditorios (conducta informativa).

La mirada tiene una funcion paraddgica que parece depender basicamente de la
situacion social en que se produce. En situaciones de interaccion entre extranos
en lugares publicos, una mirada fija es contranormativa y puede generar evitacion,
conductas agresivas y (solo en casos muy particulares) ayuda. Por el contrario,
en situaciones de interaccion cara a cara, el contacto visual es fundamental en
algunos momentos de la conversacion entre personas del mismo estatus y facilita
la transmision de mensajes positivos en ciertos contextos (por ejemplo en la
relacion profesor- alumno). En este contexto, una mirada fija también transmite
una impresion de credibilidad.

Interaccion cara a cara

Es precisamente la conversacion cara a cara el campo en el que los estudios
sobre reguladores tienen una mayor tradicion y profundidad tedrica, con datos
que no se limitan exclusivamente a un analisis secuencial del comportamiento
visual, sino también de otras posturas y movimientos del cuerpo, asi como de
comportamientos vocales.

El modelo explicativo mas citado es el de Duncan, segun el cual existe un conjunto
de senales que indica de forma sutil, pero extremadamente eficaz, quién tiene el
turno de palabra en una conversacion y si esta dispuesto a cederlo.

Tales senales consisten en conductas no verbales, vocales y no vocales, que
indicarfan a los hablantes, de forma no necesariamente consciente, distintos
tipos de informacion sobre el estado de la conversacion. Duncan distingue entre
diversos tipos distintos de sefal, que giran en torno a la unidad basica: el turno
de palabra.
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Para que la gestion del turno de palabra sea eficaz, hablante y oyente deben emitir
ciertas sefales e inhibir otras. Existe, por ejemplo, un conjunto de mecanismos
que garantiza turnos de palabra fluidos durante la conversacion. El hablante
cede su turno cuando emite senales de turno de palabra e inhibe senales de
gesticulacion. El oyente se convierte, a su vez, en hablante cuando emite senales
de toma de palabra.

Otras sefnales se encargan de regular la interaccion entre hablante y oyente
durante el turno de palabra mismo. No se trata de controlar las entradas y salidas
en la conversacion, sino la evolucion de la misma. La unidad no es el turno de
palabra, sino la conversacion al que da lugar un turno. Tres tipos de reguladores
se observan en este caso: las sefiales intra-turno, las senales de retorno y la
sefal de no-interrupcion. La primera y la uUltima son emitidas por el hablante y
tienen la funcion de orientar la atencion del oyente y transmitir la impresion de
que se desea proseguir hablando. Las sefales de retorno son un conjunto de
elementos vocales y gestuales emitidos por el oyente y que indica al hablante que
Su mensaje esta siendo recibido.

Imaginemos una conversacion. La persona que esta hablando comienza
a emitir sefiales de turno de palabra: la entonacion se hace descendente y
mas lenta (cambios a nivel vocal), desaparecen los ilustradores, las manos
se relajan (cambios a nivel gestual), y aparecen frases sociocéntricas de tipo
redundante como “ya sabes lo que quiero decir...” (frases que reiteran el
final del mensaje propiamente dicho).

Estas senales indican al oyente que el hablante esta dispuesto a ceder su
turno.

A1.2.4. Las expresiones de afecto

Expresién de emocion

Gestos faciales asociados a ciertas emociones, cuyos mecanismos no
parecen depender directamente de nuestra voluntad, sino de fuerzas
nerviosas que accidentalmente generan o inhiben ciertos movimientos
musculares, o de los vestigios de ciertos habitos que probablemente en
un pasado remoto cumplieron alguna funcién adaptativa para la especie.
(Darwin).

Debido a que Darwin no tratd de escribir un tratado de Psicologia, sino una
defensa genérica de los principios evolucionistas, el listado de estados afectivos
que Darwin ligd a las diversas expresiones no es excesivamente preciso a los 0jos
de cualquier psicologo actual.

Con todo, la obra de Darwin ha tenido una notable influencia en Psicologia,
especialmente a partir de los afos setenta, gracias a la obra de Silvan Tomkins y
Sus seguidores mas importantes: Ekman y Friesen.
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Tomkins considera que los fendmenos afectivos guardan una intima relacion con los
motivacionales. Para Tomkins el afecto es el sistema motivacional por excelencia,
ya que “sin su amplificacion, nada es importante (para el ser humano) y con
su amplificacion, cualquier cosa puede ser importante”. Los afectos, con una
base innata, son los que realmente movilizan a los individuos en una determinada
direccion. Ademas, los afectos se localizan basicamente en ciertas expresiones
faciales y vocales innatas que no sélo transmiten la emocion a los demas, sino
que refuerzan la propia experiencia emocional.

La teoria de Tomkins es notablemente especulativa pero su punto de vista sobre
la expresion tuvo dos importantes consecuencias: en primer lugar, recuperar la
hipdtesis darwinista sobre la existencia de expresiones emocionales innatas vy, en
segundo lugar, sugerir que tales expresiones emocionales serian asi una parte
misma de la emocion. Esta segunda consideracion es fascinante pues supone
que, por primera vez los psicologos se enfrenten a un proceso psicoldgico
observable directamente: la emocion estaria, literalmente, en el rostro.

Dos grupos norteamericanos, los de los investigadores Ekman y Friesen, por una
parte, y el de Izard por otra, van a desarrollar la investigacion sobre la expresion
facial de las emociones a partir de las ideas de Darwin y Tomkins. Ello da lugar a
dos lineas fundamentales: la investigacion sobre la universalidad de la expresion
facial y a los trabajos sobre la llamada hipétesis del feedback facial.

http://www.tu.tv/videos/por-que-nos-emocionamos

L a hipotesis del feedback facial

Esta hipotesis tiene el propdsito de demostrar que una mera configuracion de
los musculos del rostro (es decir, hacer la mueca que corresponde a una sonrisa
alegre, por ejemplo) puede llegar a modificar el estado de animo del que la realiza.
La base de esta hipotesis se inspira en la idea de Tomkins: si la expresion es
algo mas que una manifestacion de cada emocion, es decir, si la expresion es
emocion, provocar una expresion sin mas tiene que provocar emocion.

L a8 universalidad de las expresiones emocionales

Estainvestigacion tiene como objetivo de demostrar que existen ciertas expresiones
que pueden observarse en cualquier ser humano, son innatas y, ademas, estan
universalmente relacionadas con ciertas emociones basicas. La base de esta linea
de trabajo es directamente darwiniana, y los temas e incluso las metodologias
estan directamente inspiradas en La expresion de las emociones.

Ekman eselautormas popularen estalineadeinvestigacion. Elmodelo neurocultural
postula la existencia de seis expresiones faciales universales, correspondientes a
emociones innatas: alegria, ira, miedo, tristeza, sorpresa y asco.
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cnicas de estudio e investigacion

Los estudios sobre reconocimiento de emocidn no proporcionan datos
concluyentes sobre la hipotesis subyacente al modelo neurocultural segun la
cual existiria una identidad basica entre expresion, experiencia emocional y
ciertas categorias linguisticas. La universalidad de las expresiones emocionales
puede ser un planteamiento tedrico correcto, pero, por el momento, no ha sido
suficientemente probado. Los futuros estudios sobre las pautas universales de
reconocimiento de las emociones precisan un criterio de universalidad.

En cualquier caso, la investigacion sobre las expresiones de emocion y afecto ha
supuesto una importante contribucion al desarrollo de la Psicologia de la emocion
y la rdegulacion de la conducta social.

A1.2.5. Los adaptadores

Adaptadores

Son conductas que nos son sino vestigios de ciertos patrones de
comportamiento que poseyeron una clara funcion adaptativa en momentos
tempranos de nuestra vida.

En este caso los adaptadores son considerados como un excelente ejemplo de
conducta informativa en estado puro.

Ekman y Friesen distinguen tres tipos de adaptadores:

m Autoadaptadores: son basicamente conductas de manipulacion del cuerpo
(especialmente del rostro) que, segun la hipotesis de estos autores, provendrian
de conductas adaptativas a edades tempranas, relacionadas con el cuidado del
propio cuerpo o su adaptacion a determinadas condiciones ambientales.
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Anexo 1: Comportamiento no verbal

Una persona triste o cansada puede frotarse los 0jos de la misma forma que
lo haria un nifo llorando.

m Adaptadores dirigidos a otros: son elementos de estrategias interactivas
prototipicas y elementales, como el cortejo o el ataque. En este contexto,
pueden mencionarse diversos comportamientos que implican gestos pero
también posturas y movimientos complejos.

m Adaptadores dirigidos a objetos: son partes de rutinas de comportamiento
en relacion con elementos del entorno que se repiten ocasionalmente fuera de
contexto. Los autores no mencionan muchos ejemplos con respecto a estas
conductas, que podian adquirirse en momentos mas tardios en la vida del
individuo.

Los adaptadores son, sin duda, el tipo de comportamiento no verbal menos
estudiado, y su definicion es la mas vaga y especulativa.

En general, los adaptadores son un cajon de sastre en el que caben una
gran cantidad de conductas que, posiblemente, tengan funciones y origenes
distintos. La definicion tradicional antes mencionada compite hoy con
otras explicaciones alternativas, tales como suponer que los adaptadores
especialmente los gestos de automanipulacion, son manifestaciones
conductuales de conflictos entre dos intenciones de conducta distintas
(por ejemplo, huida y aproximacion) con niveles de activacion semejantes.
Otra hipétesis interesante es la que vincula estos movimientos a gestos que
regulan la estimulacion externa que recibe el sujeto o su nivel de activacion.
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